ROMANIA NECLASIFICAT
MINISTERUL APARARII NATIONALE Exemplar unic
SPITALUL CLINIC MILITAR DE URGENTA
“Dr., CONSTANTIN PAPILIAN” CLUJ-NAPOCA

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA DESFASURATA DE SPITALUL CLINIC
MILITAR DE URGENTA CLUJ-NAPOCA iN ANUL 2023
conform Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informatii de interes public si normelor
metodologice de aplicare a acestei legi, aprobate prin H.G. 123/2002

in conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informatii de
interes public si ale H.G. 123/2002, norme metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001, am
intocmit prezentul raport, care cuprinde informatiile de interes public referitoare la activitatea
desfasurati de Spitalul Clinic Militar De Urgenta Cluj-Napoca in anul 2023.

Prezentarea generala
a Spitalului Clinic Militar de Urgenti ,,Dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca

Date de contact:

Adresa: Strada General Traian Mosoiu nr. 22, Cluj-Napoca, judetul Clyj

Telefon/fax: 0264.403401; 0264.597429

E-mail: spitalulclinicmilitarcluj@mapn.ro

Comandant (manager) — colonel medic Doina Baltaru

Program de audiente: marti gi joi 12.00-13.00

Responsabil privind difuzarea informatiilor de interes public si purtator de cuvant—
maior Sima Emilia.

Spitalul Clinic Militar de Urgentd ,,Dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca este unitatea
sanitardi cu paturi de utilitate publicd, cu personalitate juridicd, subordonata Directiei Medicale a
Ministerului Apararii Nationale.

Misiunea de baza a Spitalului Clinic Militar de Urgenta ,,Dr. Constantin Papilian” Clyj-
Napoca este asigurarea asistenfei medicale de specialitate pentru personalul Armatei Romaniei $i
membrii familiilor acestuia din unitatile si formatiunile militare arondate, pentru pensionarii
militari, veteranii de rizboi si alte categorii de asigurati, in conditiile legii.

Calitatea si siguranta actului medical reprezinté prioritatea noastra.

Cresterea calititii si sigurantei serviciilor medicale este unul din obiectivele Planului de
dezvoltare al Spitalului Clinic Militar de Urgentd “Dr. Constantin Papilian™ Cluj-Napoca,
reflectdnd asumarea managementului de vérf. La nivelul sectiilor si compartimentelor medicale
se oglindeste prin identificarea riscurilor i a mésurilor de gestionare ale acestora.

Dotrile functionale ale spitalului, accesul controlat, circuitele functionale stricte, statie
de sterilizare, blocuri operatorii, personal medical i auxiliar instruit §i responsabil, proceduri,
protocoale, reglementdri dedicate, toate sunt fn masura sa asigure un mediu spitalicesc sigur si
curat, unde actul medical se poate desfasura in conditii de eficientd si eficacitate.

Structura organizatoricd aprobatd de Ministerul Sanatatii in anul 2020 si-a pastrat
valabilitatea pand la data de 26.09.2023. Actuala structurd organizatorica a spitalului a fost
avizati de Ministerul Sanatatii, cu avizul nr. AR-17532 din 26.09.2023 si cuprinde 267 de paturi
pentru spitalizare continud si 20 paturi pentru spitalizare de zi. Spitalul detine autorizatie sanitard
de functionare.

Modificarea structurii organizatorice a avut drept scop eficientizarea serviciilor si
dezvoltarea celor specifice misiunii acestuia. Propunerile de reorganizare au fost facute tinand
cont de indicatorii de utilizare a serviciilor (rata de utilizare a paturilor, durata medie de
spitalizare) si de indicele de complexitate al cazurilor ingrijite. S-a tinut cont desigur si de
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structura spafiilor medicale si posibilitatea de asigurare a circuitelor functionale necesare
autorizarii,

Spitalul asigurd condifii de investiga(ii medicale, tratament, cazare, igiend, alimentatie si
de prevenire a infec{iilor asociate asistenfei medicale, conform normelor aprobate prin ordin al
ministrului séndtafii, fiind in permanentd pregitit pentru acordarea asisten{ei medicale in caz de
rdzboi, dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale gi alte situatii de crizd si este pregatit sa
participe cu toate resursele la tnliturarea efectelor acestora.

Spitalul se supune prevederilor de evaluare, conditiilor de acreditare, standardelor de
calitate medicald §i indicatorilor aprobafi de Autoritatea Nationald de Management al Calititii in
Sénatate gi a parcurs procedura de acreditare in cadrul Ciclului 1T de evaluare si validare a
conformitafii caracteristicilor serviciilor de sinitate furnizate, cu standardele de acreditare
adoptate de A.N.M.C.S. De asemenea, spitalul demonstreazi angajamentul faii de calitate si
excelentd prin mentinerea certificarilor RENAR si ISO.

Prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 382 din 09.03.2020 a fost acordat statutul de
»clinic” sectiei chirurgie generala si sectici cardiologie din cadrul spitalului, ulterior fiind
schimbatd denumirea spitalului in Spitalul Clinic Militar de Urgen(d “Dr. Constantin Papilian”
Cluj-Napoca. In cursul anului 2023 Ministerul S@natatii a aprobat infiintarea in cadrul spitalului
a scctiei clinice medicind internd, prin Ordinul nr. 3790 din 09.11.2023. Spitalul detine avizul
Ministerului Sanétatii pentru derularea programelor de rezidentiat in 12 specialititi medicale,
astfel: anatomie patologica, ATI, cardiologie, chirurgie generald, farmacie generald, medicini de
laborator, medicind interna, neurologie, oftalmologie, ortopedie si traumatologie, radiologie-
imagistica medicala si urologie.

Atributiile func{ionale specifice ale comandantului (director general) sunt descrise in fisa
postului, pe domenii de responsabilitate, astfel:

a) atributii funcfionale in domeniul politicii de personal si al structurii organizatorice;

b) atributii functionale in domeniul managementului serviciilor medicale;

¢) atributii functionale in domeniul managementului economico-financiar;

d) atributii functionale in domeniul managementului administrativ.

Atributiile funcfionale specifice ale Spitalului Clinic Militar de Urgentd ,,Dr. Constantin
Papilian” Cluj-Napoca, prevdzute in Regulamentul de organizare si functionare sunt urmétoarele:

a) acordarea de servicii medicale: preventive, curative, de recuperare si/sau paleative;

b) expertiza medico-militar;

¢) Invitdmantul medico-militar: postliceal, universitar si postuniversitar;

d) cercetarea stiin{ificd medicald si medico-militara;

¢) asigurarea primului ajutor si asisten{a medicala de urgenti;

f) transportul sanitar si evacuarca medicald de urgents;

g) coordonarea asistentei medicale primare in unititile militare arondate teritorial.

Atribufiile functionale specifice ale comandantului spitalului au fost stabilite prin
contractul de management, cu durata de 4 ani, incheiat intre ministrul aparirii nationale si
comandant (director general) la numirea in functie, la care se anexeaza Lista cu indicatorii de
performantd asumati.

In baza prevederilor Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanitar, a ordinelor
ministrului sdndtdfii de punere in aplicare a prevederilor legii si a Ordinului ministrului apérérii
nationale nr. M.129/22.12.2009, privind conducerea unitdtilor sanitare cu paturi din reteaua
sanitard a Ministerului Apérarii Nationale, cu modificirile si completirile ulterioare, s-au
constituit si functioneaza in unitate urmitoarele structuri, astfel:

- Consiliul de administratie, care are rolul de a dezbate principalele probleme de strategie,
de organizare si funcfionare a unitatii sanitare, fiind nominalizat in baza Ordinului ministrului
apdrdrii nationale nr. M-204/2022, astfel:

Pregedinte: Gl.bg. Gabriel BOTOG, reprezentantul Statului Major al Apararii;
Membri: -Col. Costel COSTE, reprezentantul Directiei Personal si Mobilizare;
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-Col. Dorin CRETU, reprezentantul Directici Generale Financiar-
Contabile;

-Col.dr. Claudiu CAUTIS, reprezentantul Directiei Medicale;

-Prof.univ.dr. Carmen MIHU, reprezentant U.M.F. ,luliu Hatieganu”
Cluj-Napoca;

-Col.dr. Monica GAVRIS, reprezentant Colegiul Medicilor Cluj;
As.med.pr. Valeria OROS, reprezentant OAMGMAMR Cluj.

- Comitetul director format din comandant, director medical si director financiar-contabil.
Atributiile acestuia sunt stabilite conform legislatiei incidente in domeniu si cu avizul Directici
medicale. Atributiile functionale specifice ale membrilor comitetului director au fost stabilite
prin contractele de administrare Incheiate de comandantul spitalului, cu cei doi directori,
conform legislaiei incidente in domeniu, la care s-au anexat Lista indicatorilor de performanta,
si prin figele posturilor, aprobate de comandantul spitalului;

- Consiliul medical, al cdrui presedinte este directorul medical, fiind format din gefii de
sectii/compartimente medicale si laboratoare, farmacistul gef gi asistentul medical sef pe spital;

- Consiliul etic se intruneste lunar sau ori de céte ori este nevoie, la sesizarea unui
pacient/apartinator, a unui cadru medical sau a oricarei persoane careia i-au fost incalcate
drepturile recunoscute de lege in domeniul asistentei medicale. Alegerile pentru constituirea
consiliului etic se desfasoard o datd la trei ani conform legislatiei specifice. Consiliului etic al
Spitalului Clinic Militar de Urgenta “Dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca are urmatoarea
componenti nominal, valabild pentru o perioada de 3 ani, pand de la data de 03.03.2024 pana la
data de 02.03.2027, astfel:

Membri permanenti: Mr.dr. Grad Ovidiu — presedinte, cadru universitar; Mr.dr.
Mirginean Mihai, P.c.c.medic Anca Corneliu, Mr.medic Constantin Jonut, As.med.pr. Mildsan
Maria, As.med.pr. Penea Anamaria, Hutanu Andrei, reprezentant desemnat al Asociatia de
pacienti COPAC. Secretar permanent: Mr. Sima Emilia.

Membri supleanti: Lt.col.dr. Decean Hana, cadru universitar, Lt.col.medic Banuf
Camelia, Slt.medic Hopulele Andrei, Col.medic Avram Maria, As.med.pr. Pivodd Elena,
As.med.pr. Cimpean Adina. Secretar supleant: P.c.c. Cidar Simona;

- Consiliul stiintific;

- Comisia de analizi si aprobare a studiilor clinice;

- Comisia pentru analiza deceselor in spital;

- Comisia de stabilire a protocolului terapeutic pentru pacientii oncologici;

- Comisia pentru stabilirea conduitei medicale in cazuri grave (comisie multidisciplinard);

- Comisia de cerecetare a accidentelor/evenimentelor de munca;

- Comisia tehnici de securitate si sdndtate In muncé;

- Comisia de monitorizare in domeniul controlului intern managerial;

- Comisia de coordonare a implementirii managementului calitatii serviciilor si sigurantei

pacientilor si de pregitire a spitalului pentru evaluare;

- Comisia de inventariere a patrimoniului;

- Comisia de medicamente, materiale sanitare si dispozitive medicale;

- Comisie de analiza privind incilcarea dreptului de acces la informatiile de interes public;

- Comisia de verificare si analizd a rapoartelor pentru decontarea contributiei personale

pentru categoriile de personal previzute de Ordinul ministrului apararii nationale nr. M-

110/2009;

- Comisia de expertizd medico-militard;

- Responsabil pentru primirea si Inregistrarea petitiilor, a rdspunsurilor adresate

petitionarilor si a corespondentei rezultate pe timpul solutiondrii petitiilor: mr. Sima

Emilia;

- Consilier de gen: mr. Sima Emilia;

- in vederea promovirii valorilor etice si a valorilor specific Armatei Roméniei, pentru

acordarea de asistentd personalului militar si civil din cadrul structurii, cu privire la
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aspectele de eticd, precum si pentru monitorizarea respectirii normelor de conduit a fost

nominalizat consilier de eticé: colonel medic Felician Chirtes;

- responsabil cu implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie pentru perioada 2021-

2025, mr. Liana Filip.

In anul 2023 nu au avut loc controale ale Curtii de Conturi.

In perioada 04.09-15.12.2023 s-a efectuat o misiune de audit public intern cu tema
“Verificarea respectarii prevederilor legale si procedurale aplicabile n desfisurarea activititilor
U.M. 02454 Cluj-Napoca”, recomandérile efectuate urmand a fi implementate dupd primirea
raportului misiunii de audit.

Obiective si prioritati de dezvoltare

Obiectivele spitalului au fost definite in Planul de dezvoltare al spitalului in concordant
cu cadrul legal in domeniu, stabilit la nivel national, misiunea de bazi a unititii, documentele de
planificare, resursele avute la dispozitie, precum si ipotezele si premisele formulate de personalul
cu functii de conducere.

Obiectivele generale si specifice ale spitalului au fost foarte clar stabilite si detaliate pe
domenii de activitate, au fost inscrise in Planul cu principalele activititi al Spitalului Clinic
Militar de Urgentd ,,Dr. Constantin Papilian” Cluj-Napoca, pentru anul 2023, unde s-au stabilit
obiectivele, activitatile si termenele de executare a acestora.

De asemenea, s-a Intocmit Lista cu indicatorii de performanti asociati obiectivelor care
cuprinde obiective clar determinate i indicatori de performantd asociati acestora, precum si
instrumentele de contorizare a indeplinirii acestora.

Planul de dezvoltare al spitalului pentru anul 2023, elaborat in baza contractului de
management, a asigurat o analizi SWOT detaliatd a punctelor forte si a punctelor slabe ale
spitalului, a oportunitatilor i a amenintarilor precum i a nivelului calititii serviciilor medicale.

Dezvoltarea componentei fixe a spitalului

Dezvoltarea si reorganizarea Spitalului Clinic Militar de Urgentd “Dr. Constantin
Papilian” Cluj-Napoca a avut la bazi doud determinante majore:

- locul, rolul si misiunea spitalului la crizd si rizboi, definitd in strategia Directiei
Medicale de asigurare a starii de sdndtate a efectivelor armatei, potrivit legislatiei nationale si a
reglementérilor specifice Ministerului Aparérii Nationale;

- misiunea de furnizare a serviciilor medicale §i de acordare a asistentei medicale de
specialitate in cadrul sistemului national de asigurari de sinitate, in conformitate cu legislatia
nationald in domeniul sanatatii; prin Strategia Nationald de Sanitate este stabilit Planul national
de paturi - conform legislatiei in vigoare numarul de paturi pe judet este aprobat prin Hotérare de
Guvern gi Ordin al Ministerului Sanatatii inclusiv pentru ministerele cu retea sanitard proprie,
astfel: Legea nr. 95/2006 — art. 167, alin. (2), H.G. nr. 337/2020 si O.M.S. nr. 1075/2020.

Conform Strategiei Nationale de Sandtate, in urmitorii ani, asistenta medicald se va
dezvolta prioritar pentru serviciile medicale clinice si paraclinice ambulatorii si cele de
spitalizare de zi.

Contextul demografic actual (populatie imbatranitd) si cauzele principale de morbi-
mortalitate la nivel national: locul I — boli cardio-vasculare, locul IT — tumori, locul III — boli ale
aparatului respirator, locul IV — traumatismele, locul V — bolile endocrinometabolice), sunt de
asemenea factori care vor contribui la dezvoltarea serviciilor adresate acestor patologii.

{n anul 2023 s-a urmirit cresterea calitatii i sigurantei serviciilor medicale prin:

- Continuarea standardizirii procedurilor si actualizarii protocoalelor terapeutice ale

spitalului;

- Implementarea politicii de antibioterapie a spitalului, avind in vedere gravitatea

problemei antibiorezistentei unui numar tot mai mare de germeni la nivel mondial,
prin realizarea de audituri clinice cu aceastd tematici in cursul anului 2023
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Prevenirea si reducerea IAAM (infectiilor asociate activitatii medicale) cu urmatoarele
aclivitili;

- Diversificarca domeniilor/specialitatilor medicale ale spitalului si dezvoltarea in
paralel a dotarii cu aparaturd, conform nevoii de servicii a pacientilor si misiunii
spitalului, avand in vedere urmétoarele activitai;

- Imbunatétirea comunicarii cu pacientul si cresterea accesului la servicii medicale cu
prioritate pentru beneficiarii ordinului Ministerului Apérérii Nationale nr. M-1 10/2009
si crearea unui sistem de programare la care sd aibd acces prioritar beneficiarii
ordinului M-110/2009 (numar de telefon, adresi de email). Eficienta se va evalua prin
cresterea cu cel pufin 10% a numdrului de consultatii si de pacienti internafi
apartindnd acestei categorii;

- desfasurarea de activitdti de educatic pentru sindtate pentru pacientii internati si
postare de materiale pe pagina de facebook a spitalului, pe site si pe ecranele existente
in spital;

- ‘incadrare cu personal conform normativelor Ministerului Sanatatii, prioritate avénd
sectia ATI, blocul operator;

- dotarea cu un nou aparat de tomografiec computerizatd, cu 128 detectori.

Cresterea eficientei spitalului prin:

- Cresterea veniturilor realizate In contract cu CASAOPSNALJ atat prin spitalizare cat si
prin activitatea din ambulatoriul integrat (cresterea RUP la 70%, mentinerea unui
DMS sub 6 si a valorii ICM la 1,78 si cresterca numérului serviciilor clinice si
paraclinice in ambulatoriul integrat. Pentru atingerea acestor valori ale indicatorilor
este obligatorie reluarea demarsurilor pentru realizarea proiectului de extindere a
pavilionului C (suma aprobata - 6.220.000 lei);

- Cresterea veniturilor proprii prin programe de sanatate de radiologie interventionald,
depistare precoce a cancerului mamar.

- Cresterea veniturilor proprii din alte surse (servicii medicale contra-cost, inchirierea
de spatii) cu cel putin 10%.

- Reducerea cheltuielilor cu energia electricd si asigurarea autonomiei in caz de crizd
prin utilizarea unor surse alternative si anume panouri fotovoltaice pentru utilizarea
energiei solare. Valoarea estimatd a proiectului este de 3,5 milioane lei cu TVA inclus.

- Dezvoltarea serviciilor de spitalizare de zi

Se vor asigura spatiile necesare acestei structuri prin continuarea lucrarilor de
imbunitatire a infrastructurii prin reabilitarea pavilionului D (proiect in derulare, in valoare de
10.883.000 lei). Sursa de finantare —bugetul MApN/fonduri rambursabile.

Dezvoltarea activititii didactice si de cercetare medicali: cresterea cu ncd cel pufin
una a sectiilor clinice ale spitalului si dezvoltarea de proiecte de cercetare in parteneriat cu
U.M.F. ,luliu Hatieganu ”Cluj-Napoca si cu Universitatea Babes - Bolyai Cluj-Napoca.

Obiectivele generale ale asistenfei medicale acordate in Spitalul Clinic Militar de Urgen{a
“Dr.Constantin Papilian” Cluj-Napoca, au fost urmétoarele:

a) promovarea sanatd{ii personalului armatei, pastrarea i dezvoltarea capacitatilor fizice
si psihice ale personalului asistat, in scopul indeplinirii sarcinilor specifice ce ii revin acestuia;

b) evaluarea stirii de sindtate si aptitudinale pentru cariera militard, in cadrul activitatii
de expertizd medico-militara,

¢) prestarea de servicii medicale de calitate, eficiente, n scopul refacerii in cel mai scurt
timp posibil a starii de sdnétate a persoanelor asistate;

d) mentinerea conditiilor igienico-sanitare in unitatile militare la standardele stabilite de
legislatia in vigoare;

¢) identificarea factorilor de risc cu impact asupra stérii de sénatate a personalului armatei
si aplicarea mésurilor necesare diminudrii si elimindrii acestora;
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f) promovarea conceptului de medicind a omului sdnitos prin programe educa(ionale de
sandtate coroborate cu un regim de muncé si viafd echilibrat, precum i cu practicarea educatiei
fizice.

Monitorizarea si evaluarea gradului de realizare a obiectivelor stabilite in Planul de
dezvoltare al spitalului in anul 2023, respectarea termenelor Tnscrise in graficul Gantt, nivelul
eficacitafii masurilor luate si a eficienfei economice a activitéfilor planificate, au facut obiectul
analizelor periodice in structurile de conducere ale spitalului.

Comandantul spitalului a intocmit ftrimestrial “Raportul privind stadiul indeplinirii
obiectivelor din planul de dezvoltare pentru anul 2023”, care a fost prezentat consiliului de
administratie.

Cresterea veniturilor a constituit o prioritate in anul 2023 prin cresterea veniturilor
realizate in contract cu CASAOPSNAJ atdt prin spitalizare cit si prin activitatea din
ambulatoriul integrat (cresterea ratei de utilizare a paturilor la 70%, mentinerea unei durate medii
de spitalizare sub 6 si a valorii ICM la 1,78 si cresterea numdrului serviciilor clinice si
paraclinice Tn ambulatoriul integrat. Pentru atingerea acestor valori ale indicatorilor este
obligatorie reluarea demarsurilor pentru realizarea proiectului de extindere a pavilionului C
(suma aprobatd - 6.220.000 lei).

Cresterea veniturilor proprii prin programe de sinitate de radiologie interventionald (de
exemplu, in cadrul Programului national de diagnostic si tratament cu ajutorul aparaturii de
fnailta performanta — subprogramul de radiologie interventionald, un numar de 40 de pacienti au
beneficiat de proceduri terapeutice pentru boli vasculare periferice) si depistare precoce a
cancerului mamar,

in cursul anului 2023, in luna martie a debutat activitatea in laboratorul de senologie,
fiind instalat un echipament de mamografic perfomant digital cu tomosinteza si stereotaxie
Giotto Class 30000. S-au efectuat 513 mamografii (din care 485 din ambulator) si 530 ecografii
mamare. Din luna mai am devenit parteneri ai Institutului Oncologic ,,Prof.dr.I.Chiricuti” in
cadrul proiectului European de screening pentru depistarea cancerului mamar si in ambulatoriul
nostru au fost evaluate 177 de femei.

Realizarea obiectivelor s-a efectuat conform planului, in cursul anului 2023 fiind
aprobatd noua structurd organizatoricd pentru a raspunde cit mai adecvat nevoilor de dezvoltare,
s-au derulat proiectele de infrastructurd planificate, s-a obtinut statutul de sectie clinici pentru
sectia de medicind internd, s-a derulat procedura de achizitie de aparaturd pentru prevenirea
infectiilor asociate asistentei medicale prin fonduri europene, s-a primit finantare de la Priméria
si Consiliul Local Cluj-Napoca pentru dotarea cu aparaturid (bloc operator, sectia ortopedie), s-a
finalizat procedura de achizitie a noului aparat CT cu 128 detectori, a crescut numérul cadrelor
militare programate la consulatii si au fost organizate cele doua manifestiri stiintifice.

in concluzie, obiectivele din planul de dezvoltare pentru anul 2023 au fost realizate in
totalitate.

Asistenta medicald ambulatorie

Asistenta medicald in Ambulatoriul integrat s-a desfasurat conform unui program
adecvat in scopul acoperirii solicitarilor de consultatii si tratamente medicale.

Am reusit sd asigurim integral solicitdrile de consultatii si tratamente pentru toate
categoriile de pacienfi, de asemenea, am reusit si efectudm in condifii foarte bune controlul
medical periodic planificat al cadrelor militare permanente, soldatilor si gradatilor profesionisti,
al militarilor fnainte de plecare/la revenirea din misiuni, precum si controlul medical periodic al
dispensarizatilor cu afectiuni cronice.

In anul 2023 s-au efectuat 38.095 consultaii. Numérul de persoane care au efectuat
controlul medical periodic in anul 2023 este de 7.219 . Au fost evaluafi 711 candidati la
admiterea In institufiile militare de Invifamant, 670 persoane cu fise medicale pentru angajare.

Acoperirea cheltuiclilor generale, dintre care cele de personal sunt cele mai importante, s-
a realizat Intr-o mare masurd prin veniturile realizate din activitatea strict medicald contractati cu
C.A.S.A.O.P.SN.A.J., contabilizdndu-se eficient activitatea clinici desfisuratd de citre medicii
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din ambulatoriul spitalului, cit si prin venituri proprii, pentru efectuarca vizitelor medicale la
angajare si consultatii efectuate contra cost.
Activitatea pe anul 2023 este reflectatd prin datele statistice din tabelul urmator:

gt Activititi medicale 2023

1 Consultatii 38.095
2 Consultatii contra cost 137

3 Tratamente ambulatorii 8444
4 Proceduri recuperare medicalad 39.296
5 Radioscopii 2098

6 Radiografii 1316

7 Ecografii 2538

Am realizat in totalitate prestafiile medicale previzute 1in contractul cu
C.A.S.A.O.P.SN.A.J. in ceea ce priveste activitatea ambulatorie. Planificarca pacientilor pentru
efectuarea consultatiilor medicale in ambulatoriul integrat, pentru fiecare cabinet medical,
respectiv pentru fiecare medic, se poate face atat telefonic, la figierul ambulatoriului cat si on-
line, prin programul informatic oferit de site-ul spitalului, pentru cadrele militare active g1 in
rezerva s-a alocat un numar de telefon dedicat programarilor, pentru a ugura astfel accesul la
consultatii ambulatorii(in anul 2023 au fost programati 1080 cadre militare).

S-au facut eforturi pentru imbunitifirea dotarii cabinetelor ambulatoriului integrat, in
anul 2023 s-a dat in folosintd mamograful gi cabinetul de ecografie mamara.

Asistenta medicala spitaliceasca

In cadrul spitalului se furnizeazi servicii medicale si se acorda asisten{d medicald in 33
de specialitati medicale, astfel:

- medicind internd, endocrinologie, alergologie si imunologie clinicd, gastroenterologie,
diabet zaharat, nutritie si boli metabolice;

- cardiologie, pneumologie, oncologie medicald, boli infectioase, neurologie, psihiatrie;

- chirurgie generala (cu atestat in chirurgie oncologica si specializare in chirurgia
piciorului diabetic), ginecologie, chirurgie vasculard, chirurgie plastica, microchirurgie
reconstructivd, chirurgie oro-maxilo-facial;

- ortopedie cu atestat in artroscopie, urologie, oftalmologie, ORL, A.T.L;

- geriatrie si gerontologie, reumatologie, nefrologie, dermatovenerologie, medicina de
familie, medicind dentard, medicina muncii;

- medicind de urgenta;

- medicini de laborator, epidemiologie, medicina de recuperare;

- radiologie si imagisticd medicald, ecografie, CT, RMN, angiografie, mamografie.

Anul 2023 a fost primul an in care activitatea medicald nu a fost prea puternic influentata
de evolutia pandemiei. Sectiile si compartimentele si-au reluat amplasarea In spatiile renovate.
Doar in trimestrul IV s-au desfisurat lucréri de ldrgire a golurilor de usi in pavilionul CI, etajele
5 si 6, pentru a indeplini cerintele ISU si ANMCS de asigurare a evacuarii cu patul a pacientilor
nedeplasabili, In caz de incendiu.

De asemenea au continuat lucrérile la pavilionul D pentru a se putea separa complet
circuitul spitalizarilor de zi de cele continue. Vom prezenta comparativ numérul de externdri in
spitalizare continud si de zi Tn anii: 2022-2023.

Externdri Spitalizare continua Externari Spitalizare de zi
Luna/Anul 2022 2023 2022 2023
Tanuarie 334 582 741 983
Februarie 379 768 895 1068
Martie 511 861 1181 10243
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Aprilie 452 663 924 930

| Mai 546 818 1169 1134

Tunic 450 1617 1021 876

Tulie 496 13815 970 | 967

August 515 689 1060 | 980

Septembric | 519 713 1085 1044 ]
Octombrie 600 739 1053 1134

Noiembrie 756 780 1218 1195

Decembrie 517 536 012 778 -
TOTAL 6102 8581 12230 12332

Evolutia principalilor indicatori de utilizare a serviciilor medicale in anul 2023 a fost
putin diferitd de parametrii asumati la inceputul anului, avand in vedere ci in luna iulie s-a
semnat un nou contract cu casa de asigurari.

- Durata medie de spitalizare a crescut fata de valoarea asumati la inceputul anului 2023 de
la 5,60 la 6,00, nemaifiind atit de numeroase cazurile cu diagnosticul principal de pneumonie
avand ca diagnostic secundar codul U07.01- COVID-19 care aveau o durati medie de spitalizare
de 11,6, dar crescand mult cazurile grave, neglijate terapeutic si cu multiple comorbidititi;

- Rata de utilizare a paturilor pe spital rdmane in continuare mici in cursul anului 2023,
asumat la inceput de an 63,00 si renegociat la 55 din cauza reorganizirii cerute de lucririle de
modernizare a infrastructurii si pentru asigurarea circuitelor functionale, fnalizate abia in
decembrie 2023, in conditiile in care s-a acordat asistentd medicali atat pacientilor cu COVID
cat si celor non-COVID.

- Indicele de complexitate al cazurilor internate a crescut la 1.9579 in trimestrul IV din anul
2023 prin cazurile complexe, cu multe comorbiditdti ce au necesitat interventii medicale
complexe si prin rezolvarea in spitalizare de zi a cazurilor fard comorbidititi;

Dintre indicatorii de calitate mentionim scéderea mortalitatii, care pe parcursul anului 2023
a ajuns la 1,75 %.

Grupele de varsta dominante la pacientii internati sunt cele peste 65 de ani, aceasta fiind si
grupa de vérsta dominanté ca prezentare la CPU ( 30% din internarile in urgentd sunt persoane
de peste 65 ani).

In spitalul nostru s-au derulat urmétoarele programe de sandtate astfel:

- compartimentul oncologie a derulat Subprogramul de tratament medicamentos al bolnavilor
cu afectiuni oncologice, in care s-au incadrat un numér de 617 pacienti, complet investigati
histopatologic si de stadiu de boala;

- In sectia ortopedie s-au derulat doud subprograme de sinatate: de endoprotezare 60 pacienti
s de instabilitate ligamentard 52 pacienti, de care au beneficiat 112 pacienti, pe baza criteriilor
de includere in program si a listei de asteptare;

- in sectia neurologie s-au derulat Programul national de tratament al bolilor neurologice-prin
care au fost tratati 32 pacienti cu sclerozd multipla si Programul national de tratament al bolilor
rare, in care s-au incadrat 2 pacienti cu boli cronice;

- in cadrul Programului national de diagnostic si tratament cu ajutorul aparaturii de inalti
performantd-Subprogramul de radiologie interventionald, un numar de 40 pacienti au beneficiat
de proceduri terapeutice pentru boli vasculare periferice. in plus, s-au efectuat 10 embolizari de
artere uterine, iar in compartimentul de angiografie s-au mai efectuat proceduri diagnostice —
arteriografii periferice (19) si histerosalpingografii (16).

Activitatea de asistentd medicald spitaliceascd a fost foarte intensi, reflectati in valoarea
indicatorilor de utilizare a serviciilor. Cazurile internate au fost diverse, complexe, impunand
multe investigatii, proceduri terapeutice si consulturi multidisciplinare. Din aceasta cauzi durata
medie de spitalizare nu poate fi scazuta fard a afecta calitatea actului medical.
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Un alt impediment in obtinerea unor indicatori superiori este reprezentatd de lipsa
personalui si dificultatile in asigurarea ingrijirilor medicale adecvate.

Expertiza medico-militara

in anul 2023 au fost expertizate prin Comisia de expertiza medico-militard un numér de
1074.

Asistenta farmaceutici

Asigurarea asistenfei cu medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti a sectiilor
Spitalului Clinic Militar de Urgen{d Cluj-Napoca, a unitatilor militare arondate, precum §i a
sectiunii de ambulatoriu a farmaciei, in vederea eliberarii refetelor pentru cadrele militare active
si in rezerva, reprezintd un obiectiv prioritar al farmaciei spitalului.

Asigurarea cu medicamente i materiale sanitare este un proces complex, care implica
resurse umane de la nivelul mai multor departamente: farmacie, sectiile spitalului, departamentul
achizi(ii, departamentul financiar. Acest lucru implicd o bund colaborare intre departamente si
anume: farmacia pune la dispozitia sectiilor istoricul de consum de medicamente §i materiale
sanitare din anul precedent; gefii de sectic analizeazd si stabilesc un necesar raportindu-se la
acesta; farmacia centralizeazi necesarul si intocmeste proiectul de PAAP; departamentul
financiar stabileste bugetul pentru PAAP; farmacia finalizeaza proiectul PAAP in baza bugetului
alocat de citre departamentul financiar; departamentul de achizifii intocmegte contracte
subsecvente cu furnizorii de medicamente si materiale sanitare §i realizeazi achizifiile directe in
SEAP (sistem electronic de achizitii publice); farmacia receplioneazd si elibereaza
medicamentele, materialele sanitare si dezinfectantii conform procedurilor interne cu respectarca
Regulilor de Buna Practicd Farmaceutica.

Eliberarea medicamentelor prin farmacia de ambulatoriu

Farmacia de ambulator este aprovizionati cu medicamente pentru asigurarea eliberarii de
retete militare, retete compensate si gratuite, in limita fondurilor disponibile, conform
contractului cu CASAOPSNAIJ si a fondurilor de la buget.

Situatia retetelor tip M.Ap.N onorate:

ANUL 2023 Nr retete Valoare
Retete militare (formular specific M.Ap.N) 760 173 554,02
TOTAL 760 173 554,02
Situatia retetelor tip CNAS eliberate prin sectiunea de ambulator a farmaciei:
Nr Valoare suportatatd de | Valoare decontata .
GOS0 retete la bugetul ge stat de CNAS Valiara total
Retete tip CNAS 45 2168,42 1 941,61 4 110,05
TOTAL 45 2168,42 1 941,61 4 110,05

Decontarea contribufiei personale a beneficiarilor legali pentru medicamentele eliberate prin
Sfarmacii comunitare
Situatia contractelor cu farmaciile comunitare:
fn tabelul de mai jos se regaseste numarul farmaciilor comunitare cu care unitatea
sanitard are Incheiat contract si valoarea platilor efectuate cétre acestea:

ANUL 2023 Nr. farmacii Valoare decontatd
.Contra}cte farmacn. comunitare in perioada 13 1537 458,69
ianuarie - octombrie 2023

Contracte farmacii comunitare in perioada

noiembrie - decembrie 2023 11 333 320,49

Situatia solicitarilor de decontare ale beneficiarilor legii 80/1995:
in tabelul de mai jos sunt prezentate datele in ceea ce priveste numarul rapoartelor de
solicitare in vederea decontirii medicamentelor si valoarea totala decontata.
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ANUL 2023 ) 7 NI_-‘. rapoarte 7 Valoare
Rapoarte decontare medicamente 7 845 216 864,53
TOTAL _ 845 216 864,53

X Situatia financiara la data de 31.12.2023
In perioada 01.01.-31.12.2023 spitalul a realizat venituri proprii si a primit credite
bugetare de la bugetul de stat in suma totald de 130.374.904 lei, dupi cum urmeazi:

- 0
Denumirea Cap. Plf&%a]ﬁm DREPTURI | VENITURI 1: l‘:"‘:‘;ﬁ t(u/lc‘)i)
indicatorilor Subeap. APROBATE CONSTATATE | REALIZATE vealizate
TOTAL N 5
b 139,805,000 140,359,699 | 130,484,904 100.00%
VENITURI .
gl s 86,148,000 87,362,871 | 77,488,076 59.43%
VEDi S 30.05 10,000 2,245 2,245 0.00%

inchirieri
Venituri din
contracte Incheiate 33.21 56,088,000 59,815,300 49,965,743 38.32%
cu CASAOPSNAIJ
Venituri din
contracte Incheiate | 33.31 500,000 420,688 417,728 0.32%
cu DSP - AP-ATI
Alte venituri din
domeniul sanititii
Subventii din
bugetele locale
pentru finantarea
cheltuielilor de
capital din
domeniul sanatitii
Subventii din
FNUASS pentru
acoperirea 43.33 28,100,000 26,556,135 26,556,135 20.37%
cresterilor
salariale
Subventii de la
bugetul de stat 42,11 53,657,000 52,996,828 52,996,828 40.57%
pentru spitale

33.5 550,000 568,503 546,225 0.42%

43.14 900,000 0 0 0.00%

Angajamentele si platile raportate la bugetul aprobat sunt urméitoarele:
.De.numil:ea Titla / Pi];%ﬁl)llﬁllgm ANGAJA- P;Zg;‘e PLATI EFECTUATE
indicatorilor art. bug. APROBATE MENTE ﬂ"(ga/:!jrﬂf
suma %
TOTAL
GENERAL 148,695,000 | 132,525,703 | 89.13% | 125,658,814 | 100.00%
CHELTUIELI
CHELTUIELI
DE 10 80,660,000 | 76,059,149 | 94.30% | 75,744,540 | 60.28%
PERSONAL
BUNURI SI
SERVICII, din 20 47,340,000 | 37,611,010 | 79.45% | 31,338,751 | 24.94%
care:
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Medicamente 20.04.01 23,434,000 | 20,000,434 85.35% | 14,482,536 | 11.53%
Matsrrils 20.04.02 4.998.000 | 4,045,483 | s094% | 3,480,841 | 277%
sanitare -

Reactivi 20.04.03 4,000,000 3,058,855 76.47% 3,025,738 2.41%
ASISTENTA 8 .
SOCIALA 57+59 174,000 157,300 90.40% 157,300 0.13%
CHELTUIELI

DE CAPITAL, 70 20,521,000 | 18,698,244 91.12% | 18,418,223 | 14.66%
din care:

Infrastructurd 71.01.01 11,684,000 | 11,684,000 | ‘00.00% | 11,403,979 9.08%
Aparaturd. g1 71.01.02 8,642,000 | 6,902,771 | 7987% | 6902771 | 5.49%
echipamente

Alte active fixe | 71.01.30 195,000 111,473 57.17% 111,473 0.09%

Din totalul platilor in suma de 125.658.814 lei, cheltuielile de personal au fost in suma de
75.744.540 lei reprezentind 60,28%, bunurile si serviciile in sumé de 31.338.751 lei reprezinta
24.,94% iar investitiile au fost in suma de 18.418.223 lei reprezentind 14,66%.

Veniturile realizate au acoperit cheltuielile spitalului, asigurdnd desfasurarea in conditii
bune a activitatii specifice. La finele anului 2023 unitatea nu are inregistrate drepturi neachitate
fata de personal sauplati restante fafd de furnizori.

Achizitii publice
Organizarea, coordonarea si desfasurarea procedurilor de atribuire i a achizitiilor directe
a avut la baza urmitoarele documente intocmite: Programul anual al achizitiilor publice pentru
anul 2023 (PAAP 2023), si Centralizatorul achizitiilor directe pentru anul 2023,
Necesarul de active fixe ce au fost achizitionate a fost centralizat in Situatia privind
executia programului anual al achizitiilor publice pe anul 2023.

Executia Programului Anual al Achiziiilor Publice (procentual, pe articole bugetare)
Au fost organizate, derulate si finalizate proceduri de achizifii astfel:

Achizitii publice Valoare Procent din achizitiile pentru
farda TVA bunuri/servicii/lucréri

Proceduri de achizitii (inclusiv | 29.676.028,34 | 78,21 %

acorduri cadru)

Achizitii directe (fara utilitati) 8.268.738,93 21,79 %

Toate achizitiile finalizate s-au realizat cu incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli al
Spitalului Clinic Militar de Urgenta Cluj-Napoca astfel:

Valoare buget aprobat Valoare  plati | Procent realizat
achizifii

Titlul II Bunuri si servicii

47.340.000 | 31.338.751 | 66,20 %

Titlul XV Active nefinanciare

20.521.000 | 18.418.223 | 89,75 %

Valoarea totald a activelor fixe nu a depisit bugetul repartizat pentru anul 2023,
respectiv:

- 6.637.000 lei subventii de la bugetul de stat pentru echipamente medicale;
- 435.000 lei subventii de la alte administratii (Primaria Cluj-Napoca).

Activitatile pe linia achizitiilor publice s-au desfasurat cu respectarca legislatiei n
vigoare si aplicarea principiilor care stau la baza achizitiilor publice: nediscriminarea,
tratamentul egal, recunoagterea reciprocd, transparenfa, proportionalitatea §i asumarea
raspunderii.
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Pentru asigurarea transparentei in achizitiile directe au fost utilizate urmitoarele metode:
publicarea anunturilor publicitare in SEAP, solicitarea de oferte de la mai m ulti operatori
cconomici si consultarea catalogului clectronic din SEAP pentru identificarca produselor si
serviciilor care au satisffcut necesititile unitatii.

Au fost organizate, derulate si finalizate proceduri de achizitii astfel:

- 8 licitatii deschise in valoare de 24.838.002,00 lei fara TVA

- 3 proceduri simplificate in valoare de 1.020.267,78 lei fara TVA

- 7 proceduri norme proprii in valoare de 1.123.500,00 lei fara TVA

- 8 negocieri fard publicare prealabild in valoare de 2.647.118,00 lei fara TVA

Prin intermediul SEAP au fost finalizate achizitii directe in valoare totald de 8.268.738,76
lei fara TVA, reprezentand achizitia de: rechizite si furnituri de birou, formulare, cartuse de
imprimantd, materiale de intretinere spatii si de igiend personal, dezinfectanti, piese de schimb,
echipamente informatice si accesorii de birou, materiale de protectie, articole electrice si pentru
iluminat, materiale pentru reparafii curente, produse de curatat, deter genti, articole sanitare gi de
constructii, obiecte de inventar, diverse servicii de reparatii si intrelinere, etc.

Valoarea centralizata a ﬁe(,érui tip de achizitie s-a incadrat in pragul achizitiei directe.

Accesare Fonduri Structurale Europene

In anul 2023 s-a Intocmit documentatia si s-au incarcat documentele si cererea de finantare
pentru accesare fonduri europene in cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta pentru:

- Investitii in sisteme informatice si in infrastructura digitald a unitatilor sanitare publice,
valoare proiect 4.900.000 lei fara TVA, pentru proiectul “Imbunitatirea sistemelor informatice si
software la S.C.M.U. Cluj-Napoca pentru cresterea calititii serviciilor medicale conform
principiilor Total Quality Management”

-In anul 2023 s-a semnat contractul de finantare pentru accesare fonduri europene in
cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd pentru echipamente si materiale destinate
reducerii riscului de infectii nosocomiale si s-a inifiat procedura de achizitie a acestor
cchipamente, valoare proiect 3.558.225 lei fard TVA, pentru proiectul “Reducerea riscului de
infeclii associate asistentei medicale prin dotarea cu echipamente si materiale de specialitate la
S.C.M.U. Cluj-Napoca”.

Investitii in infrastructuri - Administrativ
Nivelul asigurdrii conditiilor hotelicre in cadrul spitalului este ridicat, pacientii
beneficiazd de confort sporit in saloane.
Conditiile hoteliere vor fi imbunatatite prin demersurile initiate in cadrul spitalului prin
reabilitarea pav. D si extinderea pav. C.
Pentru realizarea conditiilor hoteliere in anul 2023 in cadrul spitalului s-au executat
urmatoarele luerari de investitii:
e Lucrdri de reabilitare si modernizare la pavilion D - ,Adectivitdti medicale si
administrative”
- valoarea investifiei conform contractului nr. A-6752 din 09.11.2022 si actelor
aditionale este de 14.247.637,44 lei.
- lucridrile de executie au inceput in data de 21.11.2022, iar in anul 2023 s-au
executat lucrari in valoare de 8.286.846,27 lei.

- termenul de finalizare si receptie al lucririlor este data de 11.04.2024.

e Extindere pav. C — Extinderea sectiilor CPU, Urologie si ATL crearea de saloanc
de chirurgie spinala si chirurgie

- valoare estimatd = 11.570.570 lei

- in anul 2023 s-a reluat procedura de achizitie a studiului de fezabilitate si este in
derulare realizarea acestui studiu.

- inanul 2024 se va initia procedura de achizitie de proiectare si executie lucrari si
se vor incepe lucrérile de executie. Termenul de finalizare si receptie al lucrarilor
este luna noiembrie 2026.
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Managementul resurselor umane

Deficitul ridicat la personalul medico-sanitar i auxiliar sanitar a afectat in mod evident
modul de furnizare a serviciilor medicale si de acordare a asistengei medicale in toate structurile
si specialitafile medicale §i determind situafii complicate de organizare a timpului de munca,
asigurarea turelor de serviciu si normarea posturilor de lucru.

Posibilititile de incadrare a functiilor vacante au fost diminuate prin masura luatd la
inceputul anului privind bugetarea unui numér redus de func{ii militare si civile, din totalul
functiilor neincadrate, precum gi prin suspendarea incadrérii acestora prin concurs, incepand cu
data de 15.05.2023.

fn anul 2023 s-au incadrat 45 de posturi de personal medical gi auxiliar sanitar si 3
posturi din serviciile de suport.

[naptitudinea stabilitd de cabinetul de medicind muncii pentru un numar ridicat de
asistenti medicali si personal auxiliar sanitar pentru a desfagura programul de lucru in ture,
afecteaza capacitatea de ingrijire a pacientilor si conduce la suprasoliciterea personalului medical
cu riscul aparitiei bolilor profesionale.

Calitatea resursei umane este evidentiatd prin procentul ridicat al personalului cu studii
superioare cu deschidere pentru formarea de competente specifice medicinei militare, precum si
capacitatea ridicatd de adaptare a personalului la diversitatea sarcinilor de serviciu.

Managementul calititii serviciilor medicale

Calitatea serviciilor medicale furnizate se misoari gi prin aprecierea pacientilor cu privire
la acestea. in cadrul spitalului s-au folosit chestionare de satisfactie ale pacientilor puse la
dispozitia acestora prin mai multe cii, astfel: li se inméneaza la internare, le gasesc in spatiile
commune ale fiecirei sectii si ale ambulatoriului, dar si pe site-ul spitalului pentru a le completa
si transmite online de pe telefon. Rezultatele chestionarelor au fost analizate lunar in sedinta a
consiliului medical, trimestrial in sedintd a comitetului director. Aspecte negative remarcate de
catre pacienti sunt incluse in Planul de management al calitétii sus. Astfel, in 2023 s-au igienizat
si renovat sectii ale pavilionului C1 Pneumologie, Boli infectioase, Psihiatrie.

Printre factorii care influenteazi siguranta pacientului si a angajatului se afld mediul
spitalicesc.

Tn anul 2023 s-au desfasurat activititi in vederea cresterii sigurantei mediului spitalicesc,
printre ele amintim:

- revizuirea in integralitate a planului privind siguranta alimentelor;

- achizitia a 20 paturi cu facilititi de mobilizare a pacientilor, saltele antiescare, 3 paturi
electrice, cu cAntar, saltele antiescare, sarcind maxima pac. 226,8 kg si de mobilier medical care
este previzut cu protectii impotriva lovirilor accidentale.

- achizitia butoanelor de alarmare stop cardio-respirator pe seciile si compartimentele
medicale, implementandu-se reglementare specificd a modului de reactic a echipei de urgentd;

- amenajarea a 3 bii pentru persoane cu dizabilitéti;

- montarea de plase anti-insecte in toate pavilioanele spitalului si de sisteme antidefenestrare
in toate pavilioanele spitalului;

- programul de mentenantd si de schimbare a filtrelor de la aparatele de aer conditionat si
statia centrald de tratare a aerului;

- identificarea i raportarea infectiile associate asistenfei medicale.

Circuitele spitalului sunt procedurate, personalul este instruit asupra acestora si le respecta.

Managementul evenimentelor adverse defineste clar cauza generatoare fara a indrepta
culpabilizarea asupra uneia sau mai multe persoane si identifica, implementeazd masurile de
corectie si imbuntatire astfel incat s diminueze riscul de producere a evenimentului i, implicit,
si creascd siguranta mediului spitalicesc. In anul 2023 s-au raportat in sistemul CaPeSaRo 16
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evenimente adverse asociate asistenfei medicale. Acestea s-au analizat de citre comisia formati,
s-au stabilit cauzele generatoare i s-au luat masuri de corectie, daca a fost cazul: de ex. instruire
pacienfi cu risc de cidere, reinstruire personal, achizitionare paturi cu laterale, instalare sisteme
antidelenestrare (urmare a unui eveniment santinela anterior).

Proiecte de educatie pentru siinitate

Proiectul de terapie prin artd ,,Un spital ARTfel”. In intervalul octombrie - noiembric
2023, pentru a crea o stare de bine si pentru o recuperare mai rapida a pacientilor, in spital s-a
desfagurat un proiect de terapie prin artd intitulat ,Un spital ARTfel”, in colaborare cu
Universitatea de Artd si Design Cluj-Napoca, utilizind alituri de terapia medicamentoass,
aceastd terapie complementard a cirei eficacitate a fost doveditd stiintific. Au fost aplicate
chestionare de apreciere a starii de bine unui numir de 45 de pacienti internati in sectiile
oncologie, psihiatrie, medicind internd sau neurologie.

Pentru starea de bine a pacientilor si a personalului spitalul a continuat colaborarea cu
Asociafia Create Act Enjoy care organizeazi activitati de terapie prin artd in apitalul nostru.

Medici din cadrul spitalului au participat la emisiuni de specialitate precum Tableta de
sanatate a postului TVR Cluj, abordand subiecte de interes precum metodele de tratament ale
afectiunilor oftalmologice, chirurgia cataractei, cardiologie interventionald, ateroscleroza ca
factor de risc, boala cronicd de rinichi, infectiile urinare, psoriazisul cutanat, ingrijirea
persoanelor vérstnice, septorinoplastia. Au fost realizate si postate materiale de specialitate pe
pagina oficiald de facebook a spitalului, pe site si pe ecranele inteligente de pe holurile spitalului,
cu tematici precum misuri de combatere a bronhopneumopatiei cronice obstructive, igiena
mainilor, acordarea primului ajutor, dermatita atopic, importanta mobilitatii si astilului de viatd
sanatos, mobilitatea, metode de prevenire a gripei, informatii de spre contraceptie etc.

Relatia cu comunitatea

Crearea unei imagini pozitive a organizafiei si mentinerea reputatici de organizatie
profesionistd, transparentd si respectabild, s-a realizat in anul 2023 prin:

- desfasurarea de proiecte de interes, in colaborare cu alte institutii sau autorititi publice:

- Proiectul ,,Séndtate si sigurantd in Clujul rural”, desfisurat in cooperare cu
Institutia Prefectului judetul Cluj, la care spitalul nostru a participat in primul trimestru al anului
2023 prin actiuni de educaie pentru sanatate (consiliere privind vaccinarea anti HPV, alimentatia
copiilor si adolescentilor) dar i prin efectuarca de analize medicale gratuite in localititi din zone
rurale ale judetului Cluj;

- Proiectul de prevenire a cancerului mamar, desfisurat in perioada mai —
noiembrie 2023, in colaborare cu Institutul Oncologic Cluj-Napoca, prin efectuarea de
mamografii gratuite;

- promovarea personalului si a performantelor realizate de citre acesta in spatiul public si
recunoasterea meritelor acestuia;

- promovarea serviciilor noi oferite de spital si cresterea gradului de informare a
personalului propriu si a audientelor externe a sporit vizibilitatea institutiei,

Dezvyoltarea relafiilor inter-institutionale la nivelul comunititilor locale in scopul
mentinerii unor relafii de incredere reciprocd prin cooperarea in situatii de crizd, stare de alerti
sau urgen(d, exercifii desfdsurate in comun (ISU Cluj, Aeroportul Cluj), invitarea
reprezentantilor autorititilor locale la diferite activitifi si ceremonialuri, prezentarea
profesionalismului militar si promovarea profesiei militare la activititi precum Bursa locurilor de
muncd sau Ziua Portilor Deschise.

De asemenea, aplicarea Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes
public a constituit un obiectiv principal de comunicare, solicitérile primite in baza acestei legi
fiind solutionate in procent de 100%.
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Spitalul a incheiat contracte de furnizare a serviciilor de instruire gi formare clinica,
contracte de furnizare de servicii medicale sau protocoale de colaborare cu multiple institufii
superioare de Tnvatamant, unitafi sanitare publice gi private din proximitate, autorita{i publice
locale.
Activitatea stiintificd, formare si dezvoltare profesionala

in anul 2023 Spitalul Clinic Militar de Urgenti a continuat activitatea de cercetare
stiintificd cu Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Juliu Hatieganu” Cluj-Napoca si alte
institufii de fnvatamént superior si cercetare. In spital se desfisoard activitafi de invi{amant
medico-farmaceutic, postliceal, universitar §i postuniversitar, precum si activitdfi de cercetare
stiintificd medicala. Activitafile de invatamant si cercetare sunt astfel organizate incét si
consolideze calitatea actului medical, cu respectarea drepturilor pacientilor, a eticii si
deontologiei medicale.

Ca urmare, activitatea medicald s-a intensificat, necesitand implicarea colectivului in
activitatea didactica si de cercetare clinica. S-au organizat stagii de pregdtire clinicad atat pentru
studenti, cét si pentru rezidenti. Mai multe sectii au dezvoltat studii de cercetare clinicd care sunt
in curs de desfdsurare.

Spitalul a organizat in anul 2023 doud manifestari stiintifice importante care s-au
desfasurat in format hibrid (online si onsite):

- Conferinta anuald a Spitalului Clinic Militar de Urgenta ,,Dr. Constantin Papilian” Cluj-
Napoca, cu tema ,,in linia intdi. Medicina militara - vocatie si profesie”;

- Simpozionul cu tema “Rolul echipei multidisciplinare in ingrijirea Piciorul diabetic”,
coordonator dr. Paula Pavel;

Centrul Multidisciplinar de Ingrijire a Piciorului Diabetic este coordonat de Dr. Pavel
Paula si reprezintd prima entitate de acest fel din tard si are drept scop deservirea pacientilor cu
picior diabetic si leziuni in sistem public de sdndtate, scopul nostru fiind tratamentul, profilaxia
aparitiei leziunilor si educatia pacientilor pentru preventie.

Acestea s-au bucurat de o largd participare atét din cadrul personalului spitalului cét si a
invitatilor din exterior, multi dintre ei cadre didactice ale U.M.F. Cluj sau medici militari si civili
din alte spitale militare din tard. Sectiile spitalului au participat cu lucréri scrise sau prezentari
orale si au fost organizate mai multe mese rotunde printre care cea de medicind militara,
oncologie sau de profil chirurgical. Un numar mare din personalul medical superior al spitalului
a fost angrenat in activitatea stiintificd participdnd la manifestari stiintifice nationale si
internationale in calitate de speaker sau lector invitat. De asemenea, au fost publicate articole
stiintifice in reviste de specialitate.

Gestionarea eventualelor situatii de criza apirute la nivelul spitalului

La nivelul spitalului s-au identificat riscurile aferente eventualelor situatii de crizi s1 s-au
intocmit si implementat reglementari astfel incét riscurile identificate sd nu se materializeze.
Existd Planul alb pentru managementul incidentelor cu victime multiple. S-a efectuat instruire a
personalului in vederea asigurdrii capacitatii de raspuns a spitalului pentru asigurarea de ingrijiri
medicale de urgentd unui numir de pacienti care depéaseste capacitatea uzuald, prezentati intr-un
interval foarte scurt.

Riscul de incendiu este unul dintre factorii generatori de situatii de crizd. Acesta necesiti
monitorizare constantd gi instruire continua. Documentele de pregétire si instruire a personalului
pe linia apdrérii impotriva incendiilor, sunt in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si
acoperd nevoia de cunoastere a intregului personal,

In data de 02.11.2023, s-a executat un exercitiu de antrenament cu forte in teren pentru
gestionarea unei situatii de urgentd, determinatd de producerea unui incendiu, cu personalul
spitalului, in cooperare cu Detasamentul de pompieri din cadrul I.S.U. Cluj, cu scopul de a
antrena intregul personal pentru dobandirea unui comportament adecvat in cazul producerii unui
incendiu si a perfectiondrii modului de actiune in prima interventie, respectiv privind modul de
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evacuare al personalului din zona incendiata. Semestrial au fost intocmite informari privind
activitatea de apdrare Tmpotriva incendiilor, acestea au fost prezentate in sedintele de lucru ale
comandantului, fiind stabilite responsabilitati si termene pentru Tmbunétitirea activititilor de
aparare impotriva incendiilor la nivelul spitalului.

Aprovizionarea cu medicamente critice este un aspect foarte important pentru gestionarea
situatiilor de criza. S-a revizuit procedura operationald privind aprovizionarea cu produse i
servicii critice pentru cazuri exceplionale in care s-au definit produsele si serviciile critice, gi
procedura operationald privind aprovizionarea farmaciei in care s-au definit listele de
medicamente critice si modalitatea de aprovizionare a acestora.

Personalul spitalului participa anual la exercitii medico-militare.

Activitatea de elaborare a actelor normative specifice
S-au formulat, in cursul anului 2023, cu respectarea prevederilor Ordinului ministrului
apararii nationale nr. M.S. 68/2008, urmaitoarele propuneri pentru modificarea unor acte
normative, din care exemplificam:

1. Propunere de completare a Ordinului ministrului apdrarii nationale nr. M 110/2009 1n
sensul prevederii n structura fiecarui spital militar a unui numar strategic de paturi
pentru spitalizare continud, conform nevoilor M.Ap.N., pentru asigurarea misiunii
specifice;

2. Propunere de modificare a Legii nr. 95/2006, pentru necesitatea prioritizarii serviciilor
medicale si a alocdrii unor paturi destinate militarilor proprii/dislocati din tari NATO pe
teritoriul national réniti pe timpul desfagurarii activitatilor specifice militare;

3. Propuneri de modificare a proiectului Hotardrii Guvernului nr..../2023 pentru aprobarea
pachetelor de servicii §i a Contractului —cadru care reglementeaza conditiile acordarii
asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de
asigurari sociale de sdndtate in ceea ce priveste sanctiunile ce pot fi aplicate furnizorilor
de servicii medicale, considerate abuzive/disproportionate;

4, Propuneri de modificare a proiectului Ordinului privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Hotaririi Guvernului nr..../2023 pentru aprobarea pachetelor
de servicii si a contractului —cadru, de completare a ANEXEI 19 Cap. I, pet. 2, lit.a) in
sensul limitarii criteriilor de selectiec a furnizorilor de servicii medicale paraclinice-
laboratoare de analize medicale, respectiv a majorrii tarifelor din ANEXA 17 la lit. A
pet.2. Lista investigatiile paraclinice de radiologie imagisticd medicald si medicind
nucleara;

5. Propunere de completare a Ordinului General al Ministrului Apdrdrii Nationale nr. O.G.
33 din 11.09.1992 pentru armonizarea prevederilor actului normativ specific M.Ap.N.
care stabileste locurile de munca 1n conditii grele, periculoase sau vitamaitoare si dreptul
corelativ la concediu de odihnd suplimentar, cu legislatia nafionala in domeniu.

Activitatea de monitorizare litigii
In ceea ce priveste activitatea procesuald, unitatea noastrd a fost parte in instantd in
calitate de pérat, respectiv reclamant in anul 2023 in 13 (treisprezece) cauze:

- Dosar nr. 5014/211/2012, Tribunalul Cluj, malpraxis - Apel;

- Dosar nr. 25336/211/2018, Judecétoria Cluj-Napoca, infectii nosocomiale — Fond;

- Dosar nr. 37145/3/2021, Curtea de Apel Bucuresti, anulare act administrativ —
Recurs;

- Dosar nr. 9453/3/2023, Curtea de Apel Bucuresti, suspendare executare act
administrativ — Recurs;

- Dosar nr. 24370/211/2021, Judecétoria Cluj-Napoca, malpraxis COVID — Fond;

- Dosar nr. 14367/211/2022, Judecitoria Cluj-Napoca, malpraxis COVID — Fond;

- Dosar nr. 5366/117/2022, Tribunalul Cluj, diurnd misiuni externe - Fond;
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Dosar nr. 5805/117/2022, Tribunalul Cluj, diurna misiuni externe - Fond;

- Dosar nr. 5291/117/2023, Tribunalul Cluj, diurnd misiuni externe - Fond;

- Dosar nr. 4396/117/2023, Tribunalul Cluj, malpraxis - 'ond,;

- Dosar nr. 1322/117/2023, Tribunalul Cluj, litigii de munca - Fond;

- Dosar nr. 1741/117/2023, Tribunalul Cluj, litigii de muncé - Fond,;

- Dosar nr. 9948/211/2022, Judecatoria Cluj-Napoca, punere in executare act

administrativ — Fond - Suspendat.

Activitatea de consiliere juridica s-a desfasurat in conformitate cu prevederile Ordinului
nr. M 75/2000, fiind de o complexitate sporitd, avand in vedere specificul unitétii. Domeniul
reuneste atat aplicarea legislatiei specifice sandtatii, it si apardrii, dreptului muncii, achizifiilor
publice, contenciosului administrativ. In ceea ce priveste activitalea procesuald, putem
concluziona ¢ o mai mare amploare o au cauzele medicale (malpraxis, inclusiv cauze COVID,
infectii nosocomiale) si litigiille de muncé (reincadrarea retroactiva a asistentelor cu studii
superioare, diurna misiuni externe).

Anexe:

- Raport de evaluarea a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2023, 1 exemplar cu 3

file, neclasificat;

- Organigrama simplificatd, 1 exemplar cu 1 fila, neclasificat.
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ROMANIA NECLASIFICAT
MINISTERUL APARARII NATIONALE Exemplar unic
UNITATEA MILITARA 02454

RAPORT DE EVALUARE
a implementiirii Legii nr. 544/2001 in anul 2023

Subsemnata maior Sima Emilia, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare, in anul 2023, prezint actualul raport de evaluare internd, finalizat Tn urma
aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca activitatea specificd a
institutiei a fost:

0 Foarte buna

X Buna

O Satisficatoare

0 Nesatisfacatoare

Imi intemeiez aceste observatii pe urmaitoarele considerente si rezultate privind anul 2023:

I.Resurse si procese

1.Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informafiilor de interes
public?

X Suficiente

o Insuficiente

2.Apreciafi ci resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public sunt:

X Suficiente

0 Insuficiente

3.Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institufiei dumneavoastrd in
furnizarea accesului la informatii de interes public:

X Foarte buna

0 Buna

o Satisficatoare

0 Nesatisfécitoare

I1. Rezultate

A.Informatii publicate din oficiu
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L. Institufia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele de interes public comunicate din oficiu,

conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificirile si completarile ulterioare?

X Pe pagina de Internet

X La sediul institutiei

o in presa

o In Monitorul Oficial al Romaniei

X In altd modalitate: pe alte site-uri oficiale (de ex. al Ministerului Sanititii), pe pagina de facebook.

2. Apreciati cé afigarea informaiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?

X Da

0 Nu

3.Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumnevoastra
le-a aplicat?

a) Imbunitatirea procesului de structurare a informatiilor pe site-ul web al institutiei si standardizarea
acestora;

b) Dezvoltarea paginii de facebook a unititii.

4.A publicat institutia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, faid de cele minimale
previzute de lege?

X Da, acestea fiind activitatile desfasurate, modele de cereri si de feedback pentru pacienti/apartinatori,
anunfuri despre posturi vacante, declaratiile de avere, chestionarele de satisfactie pentru pacienti,
rapoarte privind incidenta infectiilor nosocomiale, programe de educatie pentru sinitate, manifestari
stiintifice etc.

o Nu

5.Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

o Da

X Nu

6.Care sunt mésurile interne pe care inten{ionati si le aplicati pentru publicarea unui numir cit mai mare
de seturi de date in format deschis?

Participarea angajatilor cu atributii in domeniu la sesiunile de formare profesionali si la sesiunile de
informare a responsabililor pentru aplicarea Legii nr. 544/2001, organizate de ciitre Secretariatul General
al Guvernului, conform Planului de actiune pentru implementarea mésurilor inscrise in Planul national
de acfiune 2022-2024 pentru implementarea angajamentelor asumate prin Parteneriatul pentru o

Guvernare deschisa in Ministerul Apararii Nationale,
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B. Informatii furnizate la cerere

In functie de solicitant ‘
Dupa modalitatea de adresare

1.  Numirul total de

solicitari de informatii de

_ . de la persoane | de la persoane | pe  suport | pe  suport

interes public _ o . _ verbal

fizice juridice hartie electronic

6 2 4 - 6 -

Departajare pe domenii de interes

a) Utilitatea banilor publici, contracte 4

b) Modul de indeplinire a atributiilor institufiei publice (informatii despre | 2

militari riniti sau despre pacienti ucraineni)

¢) Acte normative, reglementari -

d)Activitatea liderilor institutiei -

¢) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificérile i | -

completérile ulterioare

) Altele, cu mentionarea acestora:

- informatii despre activitatea spitalului: proceduri medicale efectuate, vaccin | -

anti-COVID, centrul de vaccinare.

Termen de raspuns x:ﬁl‘::iwe % Departajate pe domenii de interes
2. Numar = Modul de | Acte
total de RE‘dll‘CCl,lvo- Solutionate Solutionate Solicitari » P Ulll_]zarca . .| indeplinire norm i Iuf. privind | Alicle
solicitari nate  Calfe | pyorabil in | favorabil in | pentru care | SZ | §E [§ hutilel A | o sing | Depsiale | model o | e
solufionate ?ltc. . termen  de | termen de | termenul a §§ EC|Em (santraclennye. atribufiilor regle ?I{dez-lh-)r apll;gre R S
favorabil institutii in o000 30 zile fost depsit 2 £ E E 2 E| st cheltuieh institutiei it institufiei Legii  nr. | cizeazi
5zile A " S |88 S § ele:) publice ari A0 care)
6 - 5 1 - 6 |- |- |4 2 . - - -
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite rdspunsuri nu au fost transmise in termen
legal:

Nu este cazul.

4, Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema si fie rezolvata?

Nu este cazul.
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Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Utilizarea
5. Numir . banilor Modul  de Inl. privind g
Alte motive in 2 ;s i Altele
total de | Exceptate, e — - publici indeplinire a | Acte Activitatea modul  de (e
solicitari conform A . (contracte. atributiilor normative, liderilor aplicare a | .
£ & inexistente | precizarea ; F . AU [ e precizeaza
respinse legii sicastira) myestifi, mstitufien reglementari institugiet Legii nr. care)
E ‘ cheltuieli publice 544/2001 :
cle.)

5.1. Informafiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptirii acestora conform legii:

(enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate):

Solicitarea nr. 5/A-369 a fost soluctionati favorabil, in termenul legal, dar fara a comunica date

personale, doar cu confirmarea internérii si a stirii de sinitate.

6. Reclamatfii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numirul de reclamatii administrative la adresa institutiei publice in

baza Legii nr. 544/2001, cu modificirile si completarile ulterioare

6.2. Numirul de plangeri in instanyi la adresa instituiei publice in baza

Legii nr. 544/2001, cu modificirile $i completarile ulterioare

Solutionate

favorabil

Respinse

fn

curs de

solutionare

Total

Solutionate

favorabil

Respinse

Ill

curs de

solutionare

Total

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public
7.1. Costuri: -
7.2. Cresterea eficienfei accesului la informaii de interes public

a) Institutia dumneavoastra define un punct de informare/biblioteci virtuali in care sunt publicate
seturi de date de interes public?

X Da. Detinem punct de informare-documentare dar care temporar nu functioneazi in spatiul
special destinat datoritd lucrarilor de infrastructuri.

o Nu

b) Enumerafi punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatitite la nivelul institutiei
dumneavoastrd pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:

- Instruirea personalului cu atributii in domeniu prin participarea la sesiuni de formare
profesionald si/sau sesiuni de informare a responsabililor pentru aplicarea Legii nr. 544/2001, organizate
de catre Secretariatul General al Guvernului, conform Planului de actiune pentru implementarea
angajamentelor asumate prin Parteneriatul pentru o Guvernare deschisi in Ministerul Apdrarii Nationale.

Standardizarea site-ului institutiei in ceea ce priveste afigarea informatiilor de interes public.
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Monitorizarea si instruirea structurilor detinitoare de informatii de interes public pe diferite

domenii (achizitii, financiar) si furnizeze la timp aceste informatii responsabilului privind
implementarea I..544/2001 la nivelul institutiei pentru a fi facute publice.

Dezvoltarea site-ului WEB al institutiei.

Responsabil de aplicarea Legii 544/2001,
Sef compartiment secretariat si relatii publice
Mr.
Emilia SIMA (STAR 2342/266, mobil 0725/721290)
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